Pharmazeutische
Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

Pharmazeutische Dienstleistungen in der Apotheke

Schulungsmaterial fur Ihr Apothekenteam




Urheberrechtshinweis ABDA ]

»  Dieses Dokument aber auch einzelne Texte, Fotografien und Grafiken sind urheberrechtlich
geschutzt. Das Urheberrecht liegt, soweit nicht anders gekennzeichnet, bei der ABDA —
Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbande e. V., Berlin.

»  Die Verwendung des Dokuments zu Schulungszwecken innerhalb der Apotheke ist erlaubt, soweit
der Urheber erkennbar ist und keine Anderung des Inhalts vorgenommen wird.

»  Die Weitergabe des Dokuments an Dritte sowie deren Verwendung durch und bei Dritten ist nicht
gestattet. Im Falle einer solchermal3en beabsichtigten Weitergabe oder Verwendung bitten wir
Sie, sich an die ABDA, Geschaftsbereich Arzneimittel, Berlin, Tel. 030/40004-522,
arzneimittel@abda.de, zu wenden.

» Inhalte, die unter der Openclipart-Lizenz veroffentlicht wurden, durfen nach den malfdgeblichen
Lizenzbedingungen [https://openclipart.org/share] verwendet werden.

»  AbschlieRend wird darauf hingewiesen, dass VerstoRe gegen das Urheberrecht strafbare

Handlungen gem. §§ 106 ff. Urhebergesetz sind. Daneben bestehen zivilrechtliche Ansprtiche des
Urheberrechtsinhabers gegen den/die Verletzer*in u. a. auf Unterlassung und Schadensersatz.
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Hinweise zur Nutzung des
Schulungsmaterials ABDA A

» Die Schulung kann auf mehrere Teamsitzungen aufgeteilt
werden.

» Die Folien konnen an die individuellen pharmazeutischen
Schwerpunkte in der Apotheke angepasst (verschoben oder
ausgeblendet) werden.

» Bitte beachten Sie die Notizen zu den einzelnen Folien.

pDL
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Agenda ABDA ]

»  TEIL 1: Formale Informationen zu den pharmazeutischen Dienstleistungen
»  TEIL 2: Die funf honorierten pharmazeutischen Dienstleistungen
»  TEIL 3: Die Einschreibung — Vereinbarung zwischen Apotheke und Versicherten

»  TEIL 4: Hinweise und Tipps fur eine erfolgreiche Implementierung der
pharmazeutischen Dienstleistungen

»  TEIL 5: Zur Diskussion im Team: Durchfuhrung der pharmazeutischen
Dienstleistungen und Planung der Aufgaben

»  TEIL 6: Praktische Umsetzungshilfen im pDL Campus

»  TEIL 7: Wo finden wir weitere Informationen zu den pharmazeutischen
Dienstleistungen?
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Gesetzllcher Ansprych de_r Versicherten auf ABDA A
pharmazeutische Dienstleistungen

» Durch Vor-Ort-Apotheken-Starkungsgesetz (VOASG)

> Anspruch der Patient*innen auf pharmazeutische Dienstleistungen im ambulanten
Bereich

» Seit Juni 2022 bieten Apotheken pharmazeutischen Dienstleistungen an.

> Insbesondere MalRnahmen zur Verbesserung der Sicherheit und Wirksamkeit einer
Arzneimitteltherapie (§129 Abs. 5e SGB V)

» Auch Patient*innen im Alten- und Pflegeheim haben einen Anspruch
> Den Versicherten und dem Heim entstehen keine Kosten.
» Die Krankenkassen ubernehmen die Kosten fur gesetzlich und privat
Versicherte.

pDL
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Auf diese pharmazeutischen Dienstleistungen
haben Versichrte ggf. Anspruch

Pharmazeutische
Dienstleistungen

X
2

NV,

Bluthochdruck Inhalativa Polymedikation

Orale
Krebstherapie

https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/
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Pharmazeutische ABDA a

Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

TEIL 1

Formale Informationen zu den
pharmazeutischen Dienstleistungen (pDL)
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Qualifikationsanforderungen ABDA A

Pharmazeutische Pharma- Pharma- Apotheker
Dienstleistung zeutisches zeutisches

Personal* inkl. Personal* ohne

PhiP und PTA in | PhiP und PTA

Ausbildung in Ausbildung
Blutdruck v v v
Inhalativa v v
Medikationsberatung VA
Orale Antitumortherapie v
Immunsuppressiva nach VA

Organtransplantation

Apotheker, Apothekerassistenten, Apothekenassistenten, pharmazeutische Assistenten,
pharmazeutisch-technische Assistenten (PTA), Pharmazieingenieure (PI)

Mit zusatzlicher Qualifikation (Fortbildung auf Basis des BAK-Curriculums
,Medikationsanalyse, Medikationsmanagement als Prozess®)

*%

13.02.2024 Copyright © ABDA



Zeitbedarf

13.02.2024

ABDA R

Pharmazeutische Dienstleistung | Zeitbedarf

Blutdruck ~ 14 Minuten
Inhalativa ~ 25 Minuten
Medikationsberatung ~ 80 Minuten
Orale Antitumortherapie ~ 80 Minuten +

~ 15 Minuten Folgegesprach
Immunsuppressiva nach ~ 80 Minuten +
Organtransplantation ~ 15 Minuten Folgegesprach

Copyright © ABDA




Honorierung

13.02.2024

ABDA R

Pharmazeutische Dienstleistung Honorar (Netto) SPZN*

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

Standardisierte Einweisung in die korrekte
Arzneimittelanwendung mit Uben der
Inhalationstechnik

Erweiterte Medikationsberatung bei
Polymedikation

Pharmazeutische Betreuung von
Organtransplantierten
» (bei Bedarf) Durchflihrung
semistrukturiertes Folgegesprach

Pharmazeutische Betreuung bei oraler
Antitumortherapie
* (bei Bedarf) Durchfuhrung
semistrukturiertes Folgegesprach

* Sonder-PZN

11,20 €
20,00 €

90,00 €

90,00 €

17,55 €

90,00 €

17,55 €

**  Bei erheblichen Umstellungen wird die SPZN 17716814 verwendet

Copyright © ABDA

17716872
17716783

17716808

17716843

17716866

17716820

17716837

pDL
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Pharmazeutische ABDA a

Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

TEIL 2
Die funf honorierten
pharmazeutischen Dienstleistungen (pDL)

13.02.2024 Copyright © ABDA 11



Die funf honorierten pharmazeutischen
Dienstleistungen

»

»

»

»

»

13.02.2024 Copyright © ABDA

ABDA A

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung
mit Uben der Inhalationstechnik

Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation
Pharmazeutische Betreuung von Organtransplantierten

Pharmazeutische Betreuung bei oraler Antitumortherapie

pDL
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Warum sind diese Dienstleistungen so

wichtig? ABDA

4 Etwa 5 % der )
Krankenhauseinweisungen
durch Neben- oder
Wechselwirkungen oder
falscher Anwendung, bis zu
\_zwei Drittel davon vermeidbar. /

(" 45 % der Asthma- )
Patient*innen, die sich wegen
eines Anfalls in der
Notaufnahme vorstellten,
\_ wenden ihr Device falsch an. )

4 )
Bei mindestens 30 % der
Bluthochdruck-Patient*innen ist

Taché, SV. et al. Ann Pharmacother (2011): 45(7-8):977-89 der Blutdruck nicht kontrolliert.
Al Hamid, A. Br J Clin Pharmacol (2014): 78(2):202-17 \ )
Bouvy, JC. Drug Saf (2015): 38(5):437-53

Howard. RL. Br J Clin Pharmacol (2007): 63(2):136-47
Melani, AS. et al. Respiratory Medicine. (2011): 105(6): 930—-8

Al-Jahdali H. et al. Allergy, Asthma & Clinical Immunology. (2013): (9:8): 1-7 L
NCD Risk Factor Collaboration: Country Profile. https://www.ncdrisc.org/country-profile.html (zuletzt abgerufen am 05. Dezember 2022) p
13.02.2024 Copyright © ABDA 13




Pharmazeutische
Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

Standardisierte Risikoerfassung
hoher Blutdruck

13.02.2024 Copyright © ABDA
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Durchfuhrung

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

» Dreifach-Messung des Blutdrucks

> Vorab 5 Minuten Ruhepause

> Wahrend dieser Ruhepause: Ausfullen des Infobogens a

> 3 Messungen, dazwischen jeweils 1-2 Minuten Pause
» Mittelwertberechnung aus 2.+3. Messung

» Interpretation der gemessenen Werte durch Ampelschema
des Informationsbogens

> Konkrete Empfehlung zu MalRhahmen abhangig vom
gemessenen Blutdruckwert und Hinweisen zu Arrhythmien

© blobbotronic / Fotolia.com

pDL
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Der Informationsbogen ABDA A

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

»  Informationsbogen Blutdruck (bei bestehendem Bluthochdruck)

Herr/Frau:

Informationsbogen Blutdruck (bei bestehendem Bluthochdruck)

Datum: Uhrzeit:

Bitte beantworten Sie folgende Fragen (kreuzen Sie an):

‘Wann wurde Bluthochdruck bei lhnen arztlich Haben Sie folgende Erkrankungen?
e o] : Wahrend der
O vor 1 bis 5 er 0 Koronare Herzkrankheit Sc
0 vor mehr Jah O Chronische Nierenerkrankung O Herzinfarkt R h h
Nehmen Sie bereits M.adikamem? gegen Bluthochdruck  Liegt in Ihrer Familie eine dieser Krankheiten vor? u e_P a S e
aDd;:;ndele Herzmedikamente ein? O Nein OJa a u SfU | | ba r'
0 Ja, und zwar: Rauchen Sie?
0O Nein OJa
VON DER APOTHEKE AUSZUFULLEN:
Folgender Blutdruck und Puls wurden in unserer Apotheke nach 5 Minuten Ruhepause a
am O rechten / O linken 0 Oberarm / O Handgelenk im Sitzen gemessen:
Erste Messung: 1. mmHg  Puls: min
Der Durchschnitt von 2. und 3. Messung sowie das Alter dienen zur Einordnung in das folgende Schema:
Bis einschlieBlich 64 Jahre Ab 65 Jahren Empfohlene MaBnahme (bitte ankreuzen)
Uber 130 mmHg systolisch Uber 140 mmHg systolisch Bitte vereinbaren Sie innerhalb von 4 Wochen
oder Uber 80 mmHg diastolisch | oder Uber 80 mmHg diastolisch einen Arzttermin
unter 120 mmHg systolisch unter 120 mmHg systolisch 0 Bitte informieren Sie Ihren Arzt/lhre Arztin
oder unter 70 mmHg diastolisch | oder unter 70 mmHg diastolisch bei der nachsten Vorstellung
120-130 mmHg systolisch 120-140 mmHg systolisch N Bitte kontrollieren Sie weiterhin regelmaBig
und 70-80 mmHg diastolisch und 70-80 mmHg diastolisch den Blutdruck
e Ansprachpartner(n) e Apotheke Apothekersterpel/Unterschit o }
Legen Sie diesen Iy\'onnanonsbagen bitte lhrem Arzt/lIhrer Arztin vor. Solite es erforderlich sein,
wird Ihr Arzt/Ihre Arztin ggf.

T

wwwabda de Hor- nc Kissautorscung

13.02.2024 Copyright © ABDA 16



Fiir wen und wie oft ABDA A

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

» Anspruchsberechtigte

> Patient*innen mit verordneten Antihypertensiva ab 2 Wochen nach
Therapiebeginn
 Blutdrucksenker mit den ATC Codes C02 (z. B. Clonidin, Moxonidin,

Doxazosin), CO3 (Diuretika), CO7 (Betablocker), CO8 (Calciumkanalblocker),
C09 (ACE-Hemmer, Sartane)

» Haufigkeit der Erbringung
> Alle 12 Monate oder

> FrUher bei Anderungen der antihypertensiven Medikation ab 2 Wochen
nach Einlosen einer Neuverordnung (12-Monatsfrist beginnt erneut)

pDL
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Checkliste ABDA a

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

» Dokumentation

> Informationsbogen Blutdruck (bei bestehendem Bluthochdruck)
Original fur Patient*in, Kopie fir die Apotheke

> Unterzeichnete Vereinbarung zwischen Apotheke und Versicherten
> Unterzeichnete Quittierung Uber den Erhalt der pDL

»  Weitere Arbeitsmaterialien
> Standardarbeitsanweisung (SOP): Blutdruckmessung in der Apotheke
> Erlauterungen zum Informationsbogen Blutdruck
> Validiertes Blutdruckmessgerat (Empfehlung: vollautomatisierte Dreifachmessung)
> Malband
> Geeignete Manschetten fur unterschiedliche Oberarm- oder Handgelenksgrofien
> Ggf. Taschenrechner

pDL
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Der Quick Start Guide

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

So fangen Sie morgen an!

* Team informieren « pDL kennenlernen * Dokumente: Gber AVS
« Verantwortlichkeiten « Schulungsvideo ABDA- oder ausdrucken
verteilen HP * Vereinbarung (auch fur

Quittierung), mit Daten

» Ggf. erstmal 1-2
der Apotheke erganzen

Personen fur pDL-
Durchfiihrung festlegen

+ PTA einbinden!

» Ansprache der . =
Kund*innen absprechen Erlilﬁgguckmessgerat
= Informationsbogen
"Risikoerfassung » Informationsbogen
Blutdruck™ zur "Risikoerfassung
Durchfihrung der pDL Blutdruck”
kennenlernen « AmHV oder im
Beratungsraum
"bereitlegen”

(Klemmbrett, digital)

13.02.2024 Copyright © ABDA 19



Der Quick Start Guide

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

So geht es danach weiter!

Abrechnung
* Teambesprechung fur * Ggf. Abrechnungs- » Patienteninformationen
Feedback nutzen prozess im Hypertonie
* Erlauterungen zum Kassensystem * Blutdruckpasse
Informationsbogen kennenlernen + Patienteninformation
Blutdruck » Workflow fir die Blutdruckselbst-
Abrechnung im Team messung

R
* Sonderbelege %
bereitlegen, ggf.
bestellen ERESE
» Abrechnen!

besprechen o

13.02.2024 Copyright © ABDA 20



ABDA R

Erweiterte Einweisung in die korrekte

Arzneimittelanwendung mit Uben der
Inhalationstechnik

Pharmazeutische
Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

13.02.2024 Copyright © ABDA 21



Durchfiihrung ABDA A

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung
mit Uben der Inhalationstechnik

Richtig inhalieren db S
Videos mit i i unter ww iga.d igae. V.

Empfehlung: Video der Atemwegsliga gemeinsam
anschauen

»  Demonstration der Anwendung durch das pharmazeutische
Personal

»  Anwendung durch Patient*in

>~ Wenn maoglich mit Placebo (,Dummy*) des Devices oder
mit dem eigenen Arzneimittel

> Uberpriifung der Vorbereitung der Inhalation, der Richtigkeit
der Inhalation selbst, des Beendens, ggf. Zustand des
Gerates

> Gleichzeitige Dokumentation des Prozesses
Besprechung und Uben der fehlerhaften Anwendungsschritte
Quittierung des Erhalts der pDL

v

v

v

https://www.atemwegsliga.de/tl_files/eigene-dateien/informationsmaterial/Plakat%20A3%20Device%20mit%20QR-Codes.pdf

pDL

22
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Fir wen und wie oft ABDA A

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung
mit Uben der Inhalationstechnik
» Anspruchsberechtigte

> Erwachsene und Kinder ab 6 Jahren mit Neuverordnung von Devices zur
Anwendung von inhalativen Arzneimittel oder

> Erwachsene und Kinder ab 6 Jahren, die wahrend der letzten 12 Monate laut
Selbstauskunft keine Einweisung in das vorhandene Device in einer
Arztpraxis/Apotheke erhalten haben und laut Selbstauskunft nicht in ein DMP
Asthma/COPD eingeschrieben sind

> Grundsatzlich bei Anwendung inhalativer Arzneimittel - keine Beschrankung
auf die Indikationen Asthma und COPD

> Nicht bei Hilfsmitteln zur Inhalation (Hilfsmittelversorgung) anwendbar (Bsp.
elektrische Inhalationshilfen wie Kompressor-Inhalationsgerate)

»  Haufigkeit der Erbringung
> Alle 12 Monate oder
> Fruher bei Device Wechsel (12-Monatsfrist beginnt erneut)

pDL
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Checkliste

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung ABDA a
mit Uben der Inhalationstechnik
»  Dokumentation

> Checkliste ,Korrekte Anwendung inhalativer Arzneimittel®
(verbleibt in Apotheke)

> Unterzeichnete Vereinbarung zwischen Apotheke und Versicherten
> Unterzeichnete Quittierung Uber den Erhalt der pDL

»  Weitere Arbeitsmaterialien

> Standardarbeitsanweisung (SOP): Patientenberatung zur korrekten Anwendung inhalativer
Arzneimittel + Erganzende Informationen zu dieser SOP

> Quick Start Guide

> Links zu Schulungsvideos fur unterschiedliche Inhalatortypen (verfugbar in verschiedenen
Sprachen; Deutsche Atemwegsliga e. V.)

> ,Dummy-Arzneimittel” bzw. Placebos von regelmallig verordneten Inhalatortypen

> Flyer/Plakate mit QR-Codes zu Schulungsvideos der Deutschen
Atemwegsligae. V.

pDL

13.02.2024 Copyright © ABDA 24



Der Quick Start Guide

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung
mit Uben der Inhalationstechnik

So fangen Sie morgen an!

e Team informieren
¢ Verantwortlichkeiten
verteilen
o Ggf. erstmal 1-2
Personen fur pDL-
Durchfuhrung
festlegen
e PTA einbinden!
e Ansprache der
Kund*innen
absprechen

13.02.2024

e pDL kennenlernen e Dokumente
e Schulungsvideo ausdrucken
ABDA HP e Vereinbarung (auch
¢ Welche Devices fur Quittierung), mit
werden haufig Daten der Apotheke
abgegeben? erganzen
e Ggf. Schulungs- ¢ Checkliste
video hierzu "Korrekte
anschauen (z.B. Anwendung"
Atemwegsliga) e Am HV oder im
o Checkliste zur Beratungsraum
Durchflihrung der pDL bereitlegen
kennenlernen (Klemmbrett)
Copyright © ABDA
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Der Quick Start Guide ABDA A

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung
mit Uben der Inhalationstechnik

So geht es danach weiter! B ;ﬁ
b J !’:53 s,_, ;'c...i

o t?}k :g.mh;,:
!"

;F“‘ o
_"&':

"i""

o

e Teambesprechung fur e Abrechnungsprozess e Dummies bestellen
Feedback nutzen im Kassensystem ¢ Info- bzw.
e Schulungsvideos zur kennenlernen Werbematerial
korrekten Anwendung e Workflow fir die bestellen
aller relevanten Abrechnung im Team
Devices anschauen besprechen
(z.B. Atemwegsliga) e Sonderbelege
e Erganzende bereitlegen, ggf.
bestellen

Informationen zur

SOP lesen e Abrechnen!

13.02.2024 Copyright © ABDA 26



ABDA R

Pharmazeutische
Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke. ﬂg e
Y
Erweiterte Medikationsberatung bei
Polymedikation

13.02.2024 Copyright © ABDA 27



Durchfuhrung

Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation

»

»

»

»

»

13.02.2024 Copyright © ABDA

Medikationsberatung
> Gemal der Leitlinie Medikationsanalyse nach BAK
Datenerhebung und Datenerfassung
> Strukturiertes Gesprach (Brown-Bag-Gesprach zzgl. weiterer Datenquellen)
> In der Apotheke oder in der Hauslichkeit
Pharmazeutische AMTS-Prufung
> Prufung auf arzneimittelbezogene Probleme (ABP)
> Berucksichtigung von Laborwerten und Diagnosen (sofern aktuell, relevant und zuganglich)
Erarbeitung von Vorschlagen zur Losung detektierter ABP
> Bei Bedarf und mit Zustimmung: Riicksprache mit Arzt/Arztin
> Erstellung bzw. Aktualisierung Medikationsplan (BMP oder eMP, sofern vorhanden)
Abschlussgesprach

> Mit Zustimmung: Ubermittlung Ergebnisse (MP und ggf. weiterer relevanter Informationen) an Arzt/Arztin
> Vorzugsweise elektronisch: zukunftig via KIM (Kommunikation im Medizinwesen)

© ABDA

Dokumentation

pDL
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Fiir wen und wie oft? ABDA A

Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation

» Anspruchsberechtigte

> Versicherte in der ambulanten, hauslichen Versorgung, die aktuell und
voraussichtlich auch Uber die nachsten 28 Tage mindestens 5
Arzneimittel (verschiedene arztlich verordnete, systemisch wirkende
Arzneimittel und Inhalativa) in der Dauermedikation einnehmen bzw.
anwenden

» Haufigkeit der Erbringung

> Alle 12 Monate oder
> Fraher bei erheblichen Umstellungen (12-Monatsfrist beginnt erneut)

Mindestens 3 neue/andere systemisch wirkende Arzneimittel oder Inhalativa innerhalb von 4 Wochen
als Dauermedikation DL

13.02.2024 Copyright © ABDA 29



Checkliste ABDA a

Brown-Bag-Gesprach

» Was sollten Versicherte zum Termin mit in die Apotheke bringen?

» Alle Arzneimittel, auch Pflaster, Tropfen, Cremes, Notfallsprays und Inhalatoren,
die sie einnehmen oder anwenden (z. B. aus Apotheke, Drogerie, Supermarkt
oder Internet)

» Vitamine, Mineralstoffpraparate oder andere Nahrungserganzungsmittel

» Nur den Beipackzettel von Arzneimitteln, wenn diese im Kuhlschrank aufbewahrt
werden oder von Betaubungsmitteln -l

» |hren aktuellen Medikationsplan und Dosieranweisungen

» Ggf. aktuelle Arztberichte und Laborwerte oder Entlassberichte des
Krankenhauses

fang/stock.adobe.com

pDL
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Checkliste ABDA a

Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation

»  Dokumentation
> Medikationsgesprach (Arbeitshilfe Datenerfassung und Medikationsplan)
> Ergebnisse der pharmazeutischen AMTS-Prufung (Arbeitshilfe ABP)
> Ggf. Ergebnisbericht/Riicksprache mit dem Arzt/der Arztin
> Unterzeichnete Vereinbarung zwischen Apotheke und Versicherten und Quittierung
> Unterzeichnete Erklarung der Entbindung von der Schweigepflicht

> Alle Dokumente kénnen ggf. auch in elektronischem Format dokumentiert werden

» Leistungsvoraussetzung

> Approbierte Apotheker*innen mit Fortbildung auf Basis des BAK-Curriculums ,Medikationsanalyse,
Medikationsmanagement als Prozess”

> Ebenfalls derzeit ausreichend sind folgende mindestens gleichwertige Fortbildungen: ATHINA, ARMIN, Apo-
AMTS, Medikationsmanager BA KlinPharm, Weiterbildung Geriatrische Pharmazie, Weiterbildung
Allgemeinpharmazie

>~ Nach Aufforderung der Krankenkasse ist eine gultige Bescheinigung vorzuweisen.

pDL
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ABDA R

Pharmazeutische
Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

Pharmazeutische Betreuung bei % éﬂ
oraler Antitumortherapie ]

Pharmazeutische Betreuung von Q7
Organtransplantierten % gg
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Durchfiihrung ABDA A

Pharmazeutische Betreuung bei oraler Antitumortherapie bzw.
von Organtransplantierten

A. Leistung entsprechend ,Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation® unter
Berucksichtigung der Besonderheiten der oralen Antitumortherapie/
immunsuppressiven Therapie nach Organtransplantation

B. Bei Bedarf erneute auf die orale Antitumortherapie/auf die ambulante
immunsuppressive Therapie zugeschnittene Beratung

> Semistrukturiertes Gesprachs 2 bis 6 Monate nach der Medikationsberatung —
Gesprachsleitfaden folgt

> Themenschwerpunkte

13.02.2024

Handhabungs- und Anwendungsprobleme

Potenzielle Nebenwirkungen

Aktuelle Bedenken und Sorgen bezlglich der Therapie
Ggf. Riicksprache mit verordnendem/r Arzt/Arztin

Ldsungsfindung

Copyright © ABDA 33



Fiir wen und wie oft ABDA A

Pharmazeutische Betreuung bei oraler Antitumortherapie

» Anspruchsberechtigte

> Versicherte Personen mit ambulanter oraler Antitumortherapie
Beginn einer oralen Antitumortherapie oder
Beginn einer oralen Antitumortherapie als Folgetherapie

» Haufigkeit der Erbringung

> Einmalig in den ersten 6 Monaten nach Beginn einer oralen Antitumortherapie
bzw. einer Folgetherapie mit einem oralen Antitumortherapeutikum

> Bei paralleler Erstverordnung mehrerer oraler Antitumortherapeutika fur alle
Arzneimittel eine gemeinsame pDL angeboten und abgerechnet

> Inanspruchnahme pDL ,Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation®
zusatzlich moglich

pDL
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Checkliste ABDA a

Pharmazeutische Betreuung bei oraler Antitumortherapie

» Dokumentation

> Teilleistung 1: Erweiterte Medikationsberatung unter Berucksichtigung der Besonderheiten
der oralen Antitumortherapie

+ Checkliste
+ Gesprachsleitfaden fur die Datenerfassung
+ Datenerfassung
* Gesprachsleitfaden fur das Beratungsgesprach zur oralen Antitumortherapie
> Teilleistung 2: Semistrukturiertes Folgegesprach
+ Checkliste
* Gesprachsleitfaden Semistrukturiertes Folgegesprach
> Unterzeichnete Vereinbarung zwischen Apotheke und Versicherten und Quittierung

> Unterzeichnete Erklarung der Entbindung von der Schweigepflicht
»  Weitere Arbeitsmaterialien

> Standardarbeitsanweisung (SOP): Pharmazeutische Betreuung oraler
Antitumortherapie

pDL
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Fiir wen und wie oft ABDA A

Pharmazeutische Betreuung von Organtransplantierten

» Anspruchsberechtigte

> Versicherte Personen nach Organtransplantation
Beginn einer ambulanten immunsuppressiven Therapie oder
Therapieanderung aufgrund Neuverordnung eines Immunsuppressivums

» Haufigkeit der Erbringung

> Einmalig in den ersten 6 Monaten nach Beginn/Neuverordnung einer
immunsuppressiven Therapie nach Organtransplantation

> Bei paralleler Erstverordnung mehrerer Immunsuppressiva nach
Organtransplantation fur alle Arzneimittel wird eine gemeinsame pDL angeboten
und abgerechnet

> Inanspruchnahme pDL ,Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation®
zusatzlich moglich pDL
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pDL im Alten- und Pflegeheim ABDA A

» Informations- und Schulungsvortrag “Pharmazeutische
Dienstleistungen in Alten- und Pflegeheimen®

» Unter:
https://www.abda.de/pharmazeutische

pharmazeutische

dienstleistungen/schulungsmateralien/ Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

Pharmazeutische Dienstleistungen ,,pDL*
in Alten- und Pflegeheimen
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Pharmazeutische ABDA a

Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

TEIL 3
Die Einschreibung — Vereinbarung
zwischen Apotheke und Versicherten
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Die Einschreibung — Vereinbarung zwischen

Apotheke und Versicherten ABDA 4

» Es gibt eine Langfassung und eine patientenverstandliche
Kurzfassung.

» FUr die Arbeit in der Apotheke kann die Kurzfassung verwendet
werden.

» Die Kurzfassung enthalt eine kurze Beschreibung der Inhalte der
Dienstleistung und regelt u. a.:

> Bindung des Versicherten an die Apotheke fur die Inanspruchnahme der
jeweiligen Dienstleistung

> Bestatigung der Anspruchsberechtigungen
> Mitarbeit des Versicherten bei der Durchfuhrung der Dienstleistung

> Kiindigungsméglichkeiten pDL

13.02.2024 Copyright © ABDA
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Die Einschreibung — Vereinbarung zwischen
Apotheke und Versicherten ABDA 4

»

»

»

»

13.02.2024 Copyright © ABDA

Mit der ersten Unterschrift der Vereinbarung bestatigt der/die
Versicherte die Anspruchsberechtigungen und willigt ein, an der
Dienstleistung tellzunehmen.

Mit der zweiten Unterschrift der Vereinbarung quittiert der/die
Versicherte den Erhalt der Dienstleistung.

Bei erneuter Leistungserbringung reicht die Bestatigung der
Anspruchsberechtigungen und die Quittierung des Erhalts der
Dienstleistung aus.

Das Original verbleibt in der Apotheke und der/die Versicherte erhalt
eine Kopie der Vereinbarung.

pDL
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Vorbereitung der Vereinbarung zwischen
Apotheke und Versicherten

=2

ABDA R

Arbeitsmaterialien fiir die pharmazeutischen Dienstleistungen

Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation
B Kurzfassung der Vereinbarung zwischen Apotheke

und Versichertem/er iiber die Inanspruchnahme der
Dienstleistung

Zur Inanspruchnahme der nachfolgend beschriebenen pharmazeutischen Dienstleistung
(pDL) wird zwischen dem/der Versicherten und der Apotheke eine Vereinbarung geschlossen.
Hierfur kann diese Kurz- oder die Langfassung verwendet werden. Wird diese Kurzversion
verwendet, ist in der Fulizeile ein Hinweis zu erganzen, wo die Langfassung der Vereinbarung
zu finden ist. Diese kann zum Beispiel in der Apotheke ausgelegt oder auf der apothekenei-
genen Homepage zur Verfugung gestellt werden. Die hier aufgefihrte Kurzfassung gibt die
wesentlichen Inhalte der Langfassung wieder.
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Dokumente griffbereit! ABDA R

L] i i fur die i Di
Erweiterte i in die korrekte il mit Uben der
Name Patient‘in: Datum: |
Arzncimitiel® (Wirkstoffie):
o DAY I )
Dosis (DAatem) | Respimar® (Spru sv)
D mit Spacer (DA=S) [ Sonstiges:
der Inhalation i i Beratungsbedarf
Zustand des Gerdtes
1 [ Gerst tecnnisen und passen zusammen
2 | sauperket
Vorbereitung

3 |Schitteln (i d. R. DA, DA-atem, DA+S)
4| Abnehmen der

5 | Komekte Bedienung bis zur Geratebereitschaft (ggf. Patrone/Kapsel einlegen, La-
Spacer aufsetzen, Freisetzen des Wirkstofls)

Inhalation
Korrekte Gerétehaltung (DA, DA+S: Mundstick nach unten; DA-atem: senkrecht;
PL: senkrecht oder nicht schiteln; SV.
Vellstindig ausatmen (nicht in das Gerit)
Mundstiick in den Mund nehmen und mit den Lippen volistandig
Kopt aufrecht hakten
DA: Spriihsto® ausisen und gleichzeitig tief, langsam und lang sinatmen
DA-atem tief, langsam und lange einatmen (bis zur maximalen Inspiration), Luft-
o nicht abdecken
1g | DA+S: Ausiésen in Spacer und sofort langsam und moglichst tief einatmen (< 3 -
kunden)

<~

@

©

P tief und ziigig einatmen (bis zur maximalen Inspiration)

‘SV: Sprihstol ausiosen und gleichzeitig tief, langsam und lang einatmen, Luft-
o nicht abdecken

11 | Atem ir § — 10 Sekunden anhalten
| 12 | Ausatmen Gber Lippenbremse oder Nase (nicht in das Gerat)
| 13 | Erfolgskontrolle (qgf. Geschmack, Gersusch, Zahiwerk, leere Kapselnalle)
Beenden

14 | Mundstiick séubem

15 | Gerdt zurii (DA-atem: PI: ggf. Kapselhille entfemen)
16 | Aufstecken der Schutzkappe

17 | Muna ausspiilen oder etwas Essen nach Anwendung eines
Sonstiges (andere Fehler,

Neue einseitige
© Dr. Katja Renner © Dr. Katja Renner Formatierung auf der BAK@ s -
Homepage!
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Vorbereitung der Vereinbarung zwischen
Apotheke und Versicherten

13.02.2024

in {iber die pharmazeutische Dienstleistung (pDL) ‘

pDL

Vereinbarung iiber die pharmazeutische Dienstleistung (pDL)
»Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation*

Zur Inanspruchnahme der nachfolgend beschrigbenen pDL wird zwischen dem/der Versicherten und der Apotheke eine
Vereinbarung geschlossen. Der wesentliche Inhalt dieser Vereinbarung wird im Folgenden wiedergegeben’.
Vertragsparteien sind:

Apotheke Versicherte(r)
Name und An- Name, Vorname
schrift Anschrift

Vorab ausfullbar

Apothekenin- Telefonnummer

Vorab ausfullbar

haber/in (optional)
Abrechnungsdaten Versicherte(r) (optional_sofern noch nicht vorhanden)
Geburisdatum Kostentragerkennung (1K)
Versicherte(r)
Kranken- Versichertennummer
kasse

DAVﬂ zzii\gglmcherwmmmbandev

Copyright © ABDA

ABDA R
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Unterschrift und Quittierung ABDA A

Fir Rucksprachen mit einem Arzt/einer ﬁ_i_uztin ebenso wie fir die Ubersendung des Ergebnisberichts an den hauptbe-
handelnden Arzt/die hauptbehandelnde Arztin muss der Patient/die Patientin die Heilberufler®innen von der Schweige-
pflicht entbinden. Hierzu ist die anhdngende Erklarung zu unterzeichnen.

Deridie Versicherte kann die Inanspruchnahme der pDL ohne Angabe von Grinden mit sofortiger Wirkung schriftlich
(per Post, Telefax, E-Mail) kindigen. Bei einer Kundigung wahrend der Erbringung der pDL kann diese grundsatzlich
erst nach Ablauf wvon 12 Monaten nach Abbruch der Leistung bzw. bei erheblichen Umstellungen (definiert als mindes-
tens 3 neuefandere systemisch wirkende Arzneimittel/inhalativa innerhalb von 4 Wochen als Dauemmedikation) emeut in
Anspruch genommen werden. Dariber hinaus besteht fir beide Verragsparteien das Recht zur aukerordentlichen Kin-
digung. Der/die Versicherte bestatigt durch eine weitere Unterschrift den Erhalt der vollsténdig erbrachien pDL.

I Ich bin einverstanden, dass die Apotheke meine Kontakidaten dazu verwendet, mich Gber weitere Méaglichkeiten

der Inanspruchnahme pharmazeutischer Dienstieistungen zu informieren (z.B. (ber die emeute Erbringung der pDL Um Patienten erneut

nach Ablauf von 12 Monaten). Ich kann diese Einwilligung gegeniiber der Apotheke jederzeit widermufan. ansprechen zu kénnen.
Ort, Datum
\

Unterschrift des/der Versicherten Unterschrift des Mitarbeitenden der Apotheke Die Unterschrift auf der
" > Vereinbarung und die
Quittierung des Erhalts Quittierung befindet sich auf
Machfolgend quittiere ich den Erhalt der pOL Erweiterten Medikationsberatung bei Polymedikation®: einer Seite.

/

Ort, Datum, Unterschrift des/der Versicherien

1 Die Langfassung der Vereinbarung ist zu finden unter [ Jiegt zur Einsicht in der Apotheke aus.
(Bitte ggf. durch Link zur Apothekenhomepage vervollstindigen und Unzutreffendes streichen.)

pDL
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Qu_lttlerung de_r Dienstleistung bei erneuter ABDA 2
Leistungserbringung

Bei erneuter Leistungserbringung: Bestitigung der Anspruchsberechtigung und Quit-
tierung des Erhalts -~

Ich befinde mich in ambulanter, hauslicher Versorgung und nehme aktuell und voraussicht-
lich auch uber die nachsten 28 Tage mindestens 5 Arzneimittel (verschiedene, arztlich ver-
ordnete, systemisch wirkende Arzneimittel / Inhalativa) in der Dauermedikation ein bzw.

de di .
wende diese an Dieser Teil auf der 2. Seite kann

Ich bestatige, dass bei mir wahrend der letzten 12 Monate keine ,Erweiterte Medikationsbe- >_ belie!:)ig oft kopiert We.rder.L Die
ratung bei Polypharmazie® durchgefuhrt wurde bzw. dass bei meiner Medikation erhebliche Vereinbarung muss nicht jedes
Umstellungen vorgenommen wurden (definiert als mindestens 3 neue / andere systemisch Mal neu unterschrieben werden.

wirkende Arzneimittel / Inhalativa innerhalb von 4 Wochen als Dauermedikation).

MNachfolgend quittiere ich den Erhalt der pDL  Erweiterten Medikationsberatung bei Poly-
pharmazie”:

Ort, Datum, Unterschrift des/der Versicherten

45
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Die Schweigepflichtsentbindung ABDA A

» Relevant fur folgende pharmazeutische Dienstleistungen:
> Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation
> Pharmazeutische Betreuung von Organtransplantierten

> Pharmazeutische Betreuung bei oraler Antitumortherapie

» Grunde fur die Entbindung von der Schweigepflicht:
> Fur Ricksprachen mit dem Arzt/der Arztin
> Fur die Ubersendung des Ergebnisberichts an den Arzt/die Arztin

> Zur Ubersendung des aktualisierten Medikationsplans und ggf. weitere
relevante Informationen (z. B. mogliche Interventionen/Vorschlage) an
den Arzt/die Arztin

pDL
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Die Schweigepflichtsentbindung

Erklirung der Entbindung von der Schweigepflicht

beil Inanspruchnahme der pharmazeutischen Dienstigistung (pOL)
Enweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation®

Deridie Versicheriz ist damit einverstanden, dass die nachfolgend genannte Apotheke,

Daten der Apotheke und des Inhabers/der Inhaberin

zur Erfassung, Bewertung und Losung arzneimittelbezogener Probleme (ABP) Ricksprache mit den behandeinden
Arztinnen halt, in diesem Zusammenhang auch erforderlichenfalls gesundheitsbezogene Angaben des/der Versicherten
offenbart und den aktualisierten Medikationsplan bzw. die MedikationsGbersicht und gof. weitere relevante Informationen
(Z. B. mégliche Interventionenorschldge) an die die behandelnden Arzt*innen schriflich Obermittel.

In vorgenanntem Umfang werden die aufgefiihrte Apotheke, die behandelnden ArztYinnen von ihrer Schweigepfiicht ge-
mafs § 203 Absatz 1 Ziffer 1 StGB entbunden.

Ort, Datum, Unterschrift des/der Versicherten

13.02.2024 Copyright © ABDA
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ABDA R

Die Schweigepflichtsentbindung
befindet sich im gleichen
Dokument wie die Vereinbarung.
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Argumente zur Unterzeichnung der
Schweigepflichtsentbindung

/ Sie nutzen ja auch einige \ ~N
Arzneimittel in der Um lhre beschriebenen
Selbstmedikation. Damit diese Beschwerden zu I0sen,
bei der nachsten Verordnung konnen wir gemeinsam mit

ABDA R

von lhrer Arztin/lhrem Arzt lhrer Arztin/lhrem Arzt eine
bertcksichtigt werden, Lésung fur Sie finden. )
ubermitteln wir mit lhrem
Einverstandnis den
aktualisierten Medikationsplan
an lhrer Arztin/lhren Arzt.

4 Wir kénnten mit lhrer
Wir konnen nur mit Arztin/lnrem Arzt bei

Ihrer Zustimmung mit Problemen mit der

lhrer Arztin/lhrem Arzt Medikation Rucksprache
Rucksprache halten. halten.
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Pharmazeutische ABDA a

Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

TEIL 4

Hinweise und Tipps fur eine erfolgreiche Implementierung
der pharmazeutischen Dienstleistungen (pDL)
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Tipps fur eine erfolgreiche Implementierung am
Beispiel der ,Erweiterten Medikationsberatung®

Planung organisatorischer Aspekte

Einbezug des kompletten
Apothekenteams (inkl. PKA/PTA/PhiP)

Schulungen des Apothekenteams inkl.
Spezialisierung fur bestimmte Krankheiten
und Arzneistoffklassen

Ausreichend Zeit fir Brown-Bag-Gesprach
und Medikationsanalyse einplanen (v. a.
zu Beginn)

Digitale Unterstitzung bei den pDL -
Terminvereinbarung/Patienten-
identifikation/Reminder/etc.

Gdf. Softwareunterstitzung fur die
Medikationsanalyse

Waltering et al. Int J Clin Pharm. 2022;44:79-89
Michel et al. Int J Clin Pharm. 2023; 45: 451-460

13.02.2024

Copyright © ABDA

ABDA A

Planung der Durchfiihrung

Verantwortlichkeiten fur Vorbereitung des
Brown-Bag-Gesprachs festlegen

Kommunikationsstrategien zur
Patientenansprache festlegen

Ubungen zur Patientenansprache
innerhalb des Teams

Zugang zu evidenzbasierter Literatur?

Moglichst regelmalig durchfihren (mind.
1 x pro Monat) (= Routine ist der
Schlusselfaktor!)

THinweise unter: https://www.deutsche-apotheker-
zeitung.de/news/artikel/2022/07/19/hilfsmittel-fuer-die-
pharmazeutischen-dienstleistungen

pDL
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Tipps fur eine erfolgreiche Implementierung am
Beispiel der ,,Erweiterten Medikationsberatung* ABDA ﬁ

Benefit fur Patient*innen

Reduzierung potenzieller
arzneimittelbezogene Probleme

Erhohung der Effektivitat der
Arzneimitteltherapie

Zur Diskussion im Team:
Und wie vermitteln wir dies
unseren Patient*innen?

Verbesserung der Qualitat der (siehe TEIL 5)

Arzneimittelanwendung

Gesteigertes Vertrauen in die
eigene Medikation

Erstellung eines auf
Arzneimitteltherapiesicherheit
(AMTS) gepruften Medikationsplan

Waltering et al. Int J Clin Pharm. 2022;44:79-89
Michel et al. Int J Clin Pharm. 2023; 45: 451-460
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Tipps fur eine erfolgreiche Rekrutierung von
anspruchsberechtigten Personen

ABDA R

» Ansprache und Rekrutierung durch das komplette Apothekenteam

» Personliche, aktive Ansprache (z. B. bei Rezepteinlosung)

> Flyer fur interessierte Patient*innen
» Bei Terminvergabe, Stol3izeiten vermeiden

» |dentifikation Uber die Apothekensoftware
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Hinweise zu anspruchsberechtigten Personen ABDA ]

Filtern nach Kriterien Uber die Apothekensoftware, Beispiele:
» Uber ATC-Codes

> Beispiel Antihypertensiva:
> ATC-Codes C02 (Clonidin, Moxonidin, Doxazosin), CO3 (Diuretika), CO7 (Betablocker), CO8
(Calciumkanalblocker) und C09 (ACE-Hemmer, Sartane)
» Uber Applikationsweg
> Beispiel Inhalativa:
Applikationsweg = bronchopulmonal
» Langfristig wichtig und sinnvoll:
> Dokumentation der Patient*innen-Ansprache uber Software
> Automatisierte Reminder durch Apothekensoftware fur Wiederholungen
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Vorbereitungen zur Erbringung der pDL — ABDA A

Anforderungen an den Beratungsplatz

»  FUr alle pharmazeutischen
Dienstleistungen gilt:

> Abgeschirmter Bereich flr eine
vertrauliche Beratung wird benotigt!

© ABDA
13.02.2024 Copyright © ABDA
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Flyer und Infomaterial fur Patient*innen

»  www.apothekenkampagne.de

»  zu jeder pharmazeutischen
Dienstleistung
> Handzettel
> Hinweismotive

> Erklarmotive

»  Flyer fur Patient*innen zur
pharmazeutischen Dienstleistung
,Erweiterte Medikationsberatung bei
Polymedikation®

13.02.2024

Copyright © ABDA

Was ist eine Medikationsberatung?

Die Medikationsberatung ist eine neue Dienst
leistung in Ihrer Apotheke, um die Therapie mit
Arzneimitteln wirkungsvoller und sicherer zu

besseren Ubersicht

Die Medikationsberatung ist ein Angebot Ihrer

Viele Arzneimittel?
Wir unterstiitzen

ﬁ Sie dabeil

pDL
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Flyer und Infomaterial fiir Arzt*innen

»  Informationsflyer fiir Arzt*innen
uber die pharmazeutischen
Dienstleistungen

»  Flyer fur Arzt*innen zur
pharmazeutischen Dienstleistung
,Erweiterte Medikationsberatung bei
Polymedikation®

13.02.2024

Copyright © ABDA

Mit dem Vor-Ort-Apotheken-Starkungsgesetz
(VOASG) wurde der Anspruch der Patient'innen
auf pharmazeutische Dienstleistungen gesetzlich
festgeschrieben. Dabei handelt es sich um Leis-
tungen, die tber die Verpflichtung zur Information
und Beratung geméah § 20 der Apothekenbe
triebsordnung hinausgehen

Gemeinsam k&nnen wir die Versorgung unserer
Patient innen verbessern!

Bei Riickiragen sprechen Sie gerne unser
Apothekenteam an.

Mit kollegialen GriBen, lhre

A

PHARMAZEUTISCHE
DiensTLEISTUNSEN

Pharmazeutische Dienstleistungen
Das leisten wir fOr unsere Patient*innen

Die fiinf neuen pharmazeutischen Dienst-
leistungen méchten wir lhnen hier kurz vor-
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Tipps fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit
Arzt*innen am Beispiel der Medikationsberatung ABDA ﬁ

Zusammenarbeit mit Arzt*innen

Information der Arzt*innen liber Hintergriinde und Ziele der
Medikationsanalyse vor Einfuhrung der Leistung in der Apotheke

Festlegung der Kommunikationswege mit Arzt*innen vor der ersten
Medikationsanalyse

RegelmaRBiger Austausch mit Arzt*innen in der Umgebung

Festlegung von Aufgaben sowie Verantwortlichkeiten zwischen Arztpraxis
und Apotheke

Waltering et al. Int J Clin Pharm. 2022;44:79-89
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Pharmazeutische ABDA ﬂ

Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

TEIL 5

Zur Diskussion im Team:

Durchfuhrung der pharmazeutischen
Dienstleistungen (pDL) und Planung der
Aufgaben
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Zur Diskussion im Team:

Welche pharmazeutischen Dienstleistungen bieten wir in unserer Apotheke

an?

13.02.2024

Standardisierte
Risikoerfassung hoher
Blutdruck

Erweiterte Einweisung in die
korrekte
Arzneimittelanwendung mit
Uben der Inhalationstechnik

Erweiterte
Medikationsberatung bei
Polymedikation

Pharmazeutische Betreuung
von Organtransplantierten

Pharmazeutische Betreuung
bei oraler Antitumortherapie

Copyright © ABDA

ABDA A
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Zur Diskussion im Team

»  Wie machen wir uns fur die pDL startklar?

>

>

>

>

>

»  Weitere wichtige Punkte fur die Diskussion im Team:

>

>

>

>

>

13.02.2024

Wo fuhren wir die pDL durch?
Was benotigen wir fur die pDL die wir anbieten?
Wer informiert im Vorfeld ,unsere“ Arzt*innen?

Wie kann uns die Apothekensoftware unterstltzen?

Vereinbarungen, Patientenidentifikation, Reminder etc.?

Wie bewerben wir die pDL?

Ansprache der Patient*innen
Terminvergabe

Durchfuhrung der jeweiligen pDL
Dokumentation der jeweiligen pDL
Abrechnung

Copyright © ABDA
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As 15

© Kzenon - Fotolia.com
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Patientenansprache ABDA ]

» Das Entscheidende wird sein, die Patient*innen durch aktive
Ansprache fur die Dienstleistung zu gewinnen.

> Mit welchen Argumenten konnen wir unsere Patient*innen fur die
verschiedenen pDL gewinnen?

Wir begleiten Sie bei
der sicheren und A
effektiven
Anwendung lhrer -
Arzneimittel. b
Aufgrund des

Zusatznutzens der neuen
Leistungen ubernehmen
die Krankenkassen die
Kosten fur Sie.

Von uns erhalten Sie
einen aktuellen und
ubersichtlichen
Medikationsplan fir

Ihren Alltag.

Durch diese Dienstleistung kann
Ihr Arzneimittel optimal wirken.

pDL
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Planung ABDA A

» Vorbereitung der Raumlichkeiten
» Material bereitlegen
> z. B. Gesprachsleitfaden, Arbeitshilfen, Sonderbelege pDL

» Festlegung der Arbeitsablaufe =
> Wer, was, wann, wie?

\

» Personalplanung
> Genugend Personal fur den HV

» Terminvergabe
> StolRzeiten meiden
> Rlcksprache mit Arzt/Arztin einplanen
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Wer ubernimmt welche Aufgaben im Team? ABDA A

Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

Verantwortliche

Aufgaben Beispiele Mitarbeiter*innen
in der Apotheke

Vorbereitung vor Vereinbarung, Informationsbogen Blutdruck,
dem Angebot der Blutdruckmessgerat, Manschetten,

pDL erganzende Materialien (z. B. SOP)
Patientenansprache

ggf. -

Terminvereinbarung

Durchfiihrung Blutdruckmessung

Eingabe der

Leistungen ins QM
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Wer ubernimmt welche Aufgaben im Team?

Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung ABDA a
mit Uben der Inhalationstechnik

Verantwortliche

Aufgaben Beispiele Mitarbeiter*innen
in der Apotheke

Vorbereitung vor . . L
dem Angebot der Vereinbarung, Checkliste, ,Dummies®,

oDL erganzende Materialien (z. B. SOP)

Patientenansprache -

Uberprifung des Geratezustands,
Durchflhrung Demonstration der richtigen
Inhalationstechnik, Abschlussgesprach

Eingabe der
Leistungen ins QM
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Wer ubernimmt welche Aufgaben im Team? ABDA A

Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation

Aufgaben

Verantwortliche
Beispiele Mitarbeiter*innen

Vorbereitung vor dem
Angebot der pDL

Patientenansprache

Terminvereinbarung

Vorbereitung vor dem
Patientengesprach

Durchfiihrung

Eingabe der Leistungen
ins QM

13.02.2024

in der Apotheke

Vereinbarung, Schweigepflichtsentbindung, Arbeitshilfen (z.
B. Datenerfassung, ABP, Ergebnisbericht/Riicksprache mit
dem Arzt, Formulierungshilfen)

Auflistung der Arzneimittel aus der Kundendatei,
Interaktionsprufung zwischen Arzneimitteln in der
Kundendatei

Brown-Bag-Gesprach, pharmazeutische AMTS-Prifung,
Abschlussgesprach, Ergebnisbericht/Medikationsplan an
den Arzt
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Wer ubernimmt welche Aufgaben im Team? ABDA A

Pharmazeutische Betreuung von Organtransplantierten

Aufgaben

Verantwortliche
Beispiele Mitarbeiter*innen

Vorbereitung vor dem
Angebot der pDL

Patientenansprache

Terminvereinbarung

Vorbereitung vor dem
Patientengesprach

Durchflhrung

Eingabe der Leistungen
ins QM

13.02.2024

in der Apotheke

Vereinbarung, Schweigepflichtsentbindung, Arbeitshilfen (z.
B. Datenerfassung, ABP, Ergebnisbericht/Rucksprache mit
dem Arzt, Formulierungshilfen)

Auflistung der Arzneimittel aus der Kundendatei,
Interaktionsprifung zwischen Arzneimitteln in der
Kundendatei

Brown-Bag-Gesprach, pharmazeutische AMTS-Prufung,
Abschlussgesprach, Ergebnisbericht/Medikationsplan an
den Arzt, Follow-up Gesprach 2 bis 6 Monate nach der
Medikationsberatung
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Wer ubernimmt welche Aufgaben im Team? ABDA A

Pharmazeutische Betreuung bei oraler Antitumortherapie

Aufgaben

Verantwortliche
Beispiele Mitarbeiter*innen

Vorbereitung vor dem
Angebot der pDL

Patientenansprache

Terminvereinbarung

Vorbereitung vor dem
Patientengesprach

Durchflhrung

Eingabe der Leistungen
ins QM

13.02.2024

in der Apotheke

Vereinbarung, Schweigepflichtsentbindung, Arbeitshilfen (z.
B. Datenerfassung, ABP, Ergebnisbericht/Rucksprache mit
dem Arzt, Formulierungshilfen)

Auflistung der Arzneimittel aus der Kundendatei,
Interaktionsprifung zwischen Arzneimitteln in der
Kundendatei

Brown-Bag-Gesprach, pharmazeutische AMTS-Prufung,
Abschlussgesprach, Ergebnisbericht/Medikationsplan an
den Arzt, Follow-up Gesprach 2 bis 6 Monate nach der
Medikationsberatung
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Wer macht was wann? ABDA A

Abrechnung

» Bis 01.04.2024: Sonderbelege
» Ab 01.04.2024: Elektronische Abrechnung

> Generierung einer elektronischen Verordnung sowie einer eigenen Quittung nach
erbrachter pDL

» \Wann rechnen wir ab?

> Quartalsweise, monatlich, direkt? ‘ e N

Erforderliche Daten des i 1
Kunden Max Maria Muster 19 | | {0jojoF Zuzahiu ng IMMER 0
"| Musterstraiie 111 Ll |~ — i
12345 Musterstadt 1 o |
Kostentrigerkennung: - SpEesn i~ 1. Position
% %nnd?rk?nrvelcnen
G"‘V " K" 123458 | 7891011 i1 = T | der pDL
PRV So0300954 661100401 661100401 J [ Fiutec hae L
Sonstig L . : | 01.07 2022 Tax MER 0
Koste ntrager:
88686865 1K des MINF
:;r:\cdhur:en#r.: Laistungsdatum der Unterschrift der Apotheke
e des
vl Dienstieistung
PKV - ADDOOD0002 Fa
Sonstige Kostentrager PP o _ R =
— BOODOD0004 [ot]o[7[2]2 |izmmms

APOTHEKENBELEG DAV a

https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/

pDL

68
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Pharmazeutische ABDA a

Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

TEIL 6

Praktische Umsetzungshilfen im
pDL Campus
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Der pDL Campus ABDA A

» |Im offenen Mitgliederbereich auf der ABDA-Webseite
unter ,Fur Apotheker”
ABDA { ysmisins - 00000
e e

https://www.abda.de/pharmazeutisc
he-dienstleistungen/
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Der pDL Campus ABDA A

=
=
2
£
4
=
2

Werbematerialien fiir Arzt*innen Schulungsmaterialien Vertrag & Abrechnung
und Patient*innen”

Fragen & Antworten pDL bei den
Hier finden Sie Antworten auf haufig gestelite Fragen rund um die pDL. La ndesa pOthekerkammern

Sie suchen fir die pDL einen direkten Kontakt zu lhrer
RLHE LA Apocthekerkammer?

Mehr erfahren

https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/
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Der pDL Campus

» ZuU jeder Dienstleistung jeweils eine Unterseite

A FirApotheker  Pharmazeutische Dienstleistungen  Standardisierte Risikoerfassung hoher Blutdruck

ABDA R

Blutdruck:

Pharmazeutische
Dienstleistungen

pDL Campus

6o

& 1§

Bluthochdruck Inhalativa Polymedikation

7

Orale
Krebstherapie

&

Organ-
transplantation

https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/standardisierte-risikoerfassung-hoher-blutdruck/
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Arbeitsmaterialien zu den einzelnen pDL

Materialien zur Durchfiihrung

Halten Sie folgende notwendige Materialien fir die Durchfihrung in
Ihrer Apotheke griffoereit:

@ Kurzfassung der Vereinbarung zwischen Apotheke und Versicherten

@ Informationsbogen Blutdruck (bei bestehendem Bluthochdruck) -
Druckversion

@ Informationsbagen Blutdruck (bei bestehendem Bluthochdruck) -
elektronisch ausfillbar

https://www.abda.de/pharm
azeutische-
dienstleistungen/standardisi
erte-risikoerfassung-hoher-
blutdruck/

Erganzende Materialien

Folgende Materialien umfassen relevante rechtliche und inhaltliche
Hintergrinde und dienen lhrer umfassenden Information:

@ Vertraglich versinbarte L eistungsbeschreibung

@ Langfassung der Versinbarung zwischen Apotheke und
Versicherten

@ Prozessbeschreibung

[-] Prozessbeschreibung im Power-Point-Format

@ Standardarbeitsanweisung Blutdruckmessung in der Apotheke

@ Erlauterungen zum Informationsbogen Blutdruck
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Schulungsvideos zu den pDL ABDA R

» Auf der Startseite des pDL Campus
unter ,Schulungsmaterialien”

Schulungsvideos zu den pharma-
zeutischen Dienstleistungen
Sie wollen mit den pharmazeutischen Dienstleistungen in Ihrer Apotheke durchstarten? Wir

haben far Sie und Ihr Apothekenteam funf Schulungsvideos zu den pharmazeutischen
Dienstleistungen mit praktischen Tipps zur Ansprache und Umsetzung erstelit.

ek e kst

o

Beariif & Al ine Inf

Mit einem Klick auf dieses Vorschaubild willigen Sie ein, dass Inhalte von Google
(USA) nachgeladen werden. Hierdurch erhalt Google (USA) die Information, dass Sie
unsere Seite aufgerufen haben sowie die in diesem Rahmen technisch erforderlichen

Daten. Wir haben auf die weitere Datenverarbeitung durch Google keinen Einfluss.

Weitere Informationen finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

Video

In dem ersten Schulungsvideo zu den pharmazeutischen Dienstleistungen vermitteln wir lhnen
allgemeine Informationen zu den Themenbereichen ,Vereinbarung®, ,Qualifikation® und
wAbrechnung®.

https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/schulungsmateralien/
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Copyright © ABDA 74


https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/schulungsmateralien/

Praktische Umsetzungshilfen zum Thema
Honorierung und Abrechnung ABDA%

» Auf der ABDA-Webseite

A FurApotheker  Pharmareutische Dienstleistungen — Vertrag und Abrechnung

Pharmazeutische
Dienstleistungen

pDL Campus

Vertrag und Abrechnung
» Auf der Seite des Nacht- und Notdienstfonds

Nacht- und .
Notdienstfonds |R EEECETED 2]

Pharmazeutische Dienstleistungen

- [ ﬂ M
-
W -. :
\ S Ap n
sl fg*’
‘ :
pro Jahr zur Verfigung stchen.
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Pharmazeutische ABDA ﬂ

Dienstleistungen

Das Plus aus Ihrer Apotheke.

TEIL 7

Wo finden wir weitere Informationen zu

den pharmazeutischen Dienstleistungen
(pDL)?
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Die digitale Veranstaltungsreihe
“pDL Campus live!” der ABDA zu den pDL ABDA }

» Hier kdnnen Sie sich registrieren, um live oder on
demand bei den Veranstaltungen dabei zu sein:
https://www.pdlcampus-live.de/pdl/live/event.php.

Campus
live!
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Weiterfiihrende Links zu den pDL ABDA A

»  Mitteilung Uber neue Arbeitshilfen und Materialien zu den pDL Uber die
Netzwerk-Mail Pharmazeutische Betreuung (Anmeldung hier:
https://www.abda.de/fuer-apotheker/einschreibeformulare/netzwerk/)

»  Wichtige Neuigkeiten rund um die pDL auf der Themenseite der
Pharmazeutischen Zeitung (https://www.pharmazeutische-
zeitung.de/themen/pharmazeutische-dienstleistungen/)

» Informationen zu Honorierung und Abrechnung auf der Webseite des
Nacht- und Notdienstfonds (https://www.dav-
notdienstfonds.de/pharmazeutische-dienstleistungen/)

pDL
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Weiterfiihrende Links zu den pDL ABDA A

» Hinweise zu evidenzbasierter Literatur (https://www.deutsche-apotheker-
zeitung.de/news/artikel/2022/07/19/hilfsmittel-fuer-die-pharmazeutischen-
dienstleistungen)

» Patientenverstandliche Informationen zu den pDL auf aponet.de
(https://www.aponet.de/pharmazeutische-dienstleistungen)
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